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1. Introducéao

A equipe dirigente da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco tem se empenhado na
construcdo de um processo de mudanca para a PGE que incorpore a sua operacionalidade
uma base tecnol 6gica a altura das responsabilidades dessa institui ¢éo.

As mudancas desgjadas ndo se restringem aos aspectos tecnol 6gicos e de meios, no que a
PGE de hoje é mais carente, este empenho atinge também 0s aspectos ingtitucionais do
orgdo, ampliando suas responsabilidades e reduzindo, de certa forma, atribuicfes
burocréticas.

Com este objetivo, negociou-se 0 Programa de Modernizagdo da Procuradoria Geral
do Estado — PROMO-PGE, que visa modernizar e proporcionar maior eficacia e
eficiéncia aos servicos da PGE. A proposta é articular, a este esforco, um trabalho de
modernizagdo organizacional, denominado de PGE-Exceléncia. O programa
permitird uma reestruturacdo do Orgdo, no que se refere aos seus processos
produtivos, além da estrutura administrativa e operacional. Contempla, ainda, a
reconfiguracdo de sua base territorial e a criacdo de um quadro de pessoal proprio
com uma estrutura de carreira adequada.

Dos objetivos institucionais da PGE destacam-se 0s de representar judiciamente o Estado
de Pernambuco e suas autarquias e exercer as atividades de consultoria juridica do Poder
Executivo. As suas atividades operacionais sdo decorrentes desses dois objetivos mestres,
ressaltando-se a de promover a cobranca da divida ativa do Estado de Pernambuco e a de
defender o Estado junto aos contenciosos.

Percebemos, entretanto, que a estrutura atual da PGE n&o contempla uma justa divisdo de
tarefas como pede sua operaciondizagdn. A concentragdo de unidades na &ea de
administracdo ndo corresponde ao volume de tarefas dessa natureza. Ja as unidades fins
(as Procuradorias) operam quase sempre sem o suporte administrativo adequado. Por outro
lado, as decisdes finais concentram-se nas chefias das Procuradorias, expressando uma
desigualdade de responsabilidades com os demais niveis.

Portanto, um dos nossos principais objetivos, € mehorar a estrutura organizacional, dando
a ela mais flexibilidade, mais aderéncia as diferentes modalidades de trabaho, e,
principamente, ampliando a divisdo de responsabilidades técnicas e sociais a fim de que
possam realizar os objetivos da PGE em todos 0s seus niveis executivos.

Uma PGE mais operativa, mais dinamica e mais integrada, com quadro de pessoal proprio,
estrutura firmada na prética e com procedimentos documentados. E isso que almeamos
para o érgéo.

Mudancas tdo significativas ndo poderdo ser implementadas apenas sob o patrocinio do
Procurador Geral. H& necessidade da participacéo efetiva de todos: tanto os Procuradores



como aqueles que fazem ou ja fizeram a PGE. Somente assim, essas alteragdes poderdo ser
incorporadas ao dia adia da Institui¢ao.

As mudancas desgjadas precisam envolver todo o pessoal, de tal modo que a
exceléncia sga rapidamente alcancada, sga no instrumental de trabalho, nos
conceitos administrativos de todas as areas, ou nas praticas de todos os funcionarios.
O resultado sera a formacgdo de lideres e parceiros em processo permanente de
crescimento e melhoria de desempenho.

Acredito que todos que fazem a PGE ir&o se empenhar nesse processo de mudancga, de
modo a desenharmos juntos um futuro cada vez mais eficaz e efetivo para a
instituicdo, porque este esforco de renovagdo vem se desenvolvendo desde os
primeiros dia do Governo. Este trabalho busca produzir, agora, uma concentracéo de
resultados e de iniciativas em diferentes frentes: autonomia, tecnologia, aquisicao de
moéveis e computadores, reforma fisica, instalacdo de quadro proprio e outras
mudancas ndo menos significativas.

Concluo desgando que a PGE se torne uma organizagdo modelo em Exceléncia e que
continue a participar, com desenvoltura, dessa nova etapa de realizagdes do Governo Jarbas
Vasconcel os, nunca antes vivida por Pernambuco.

Silvio Pessoa de Carvalho
Procurador Geral do Estado



2. Nova Configuracéo I nstitucional

2.1 VisaodeFuturo

Toda organizacéo lida de algum modo com a incerteza quanto ao futuro, embora isso néo
sgja tratado de maneira adequada na maioria das vezes que se define estratégias paratal.

As edtratégias trabalhadas sd0, quase sempre, baseadas na suposicdo simplista de que o
passado ir4 se repetir indefinidamente, ou na percepcdo da propria lideranca quanto ao
provavel futuro da organizagéo.

No espaco das organizagdes governamentais esta caracteristica é ainda mais presente. E
com grande esfor¢o que a lideranga de uma organizagdo de Governo, como o Procurador
Geral, convoca a sua equipe para que reflita sobre o futuro de sua organizagdo e a partir dai,
reconstrua os cenarios de futuro baseado em novas percepcdes e ndo apenas has questdes e
dificuldades operacionais do presente.

Construir cenarios € um dos poucos instrumentos que possibilitam as organizacfes uma
Visdo interna mais consistente da realidade futura, baseada em um conjunto de suposi¢des
sobre os principais problemas que podem influenciar o ambiente em que a organizacéo esta
inserida

Os cen&ios permitem fazer, desde j4 uma projecdo das tendéncias que mudardo o
ambiente como se conhece hoje.

Assim, a partir da andlise das expectativas e percepcdes da equipe pode-se perceber as
possivels alternativas e definir as opgdes estratégicas ou desafios mais relevantes para
orientar ainstituicao.

E certo que as sementes do futuro estdo nos pensamentos e nas agdes que estdo sendo
desenvolvidas hoje. Porém, é importante que se compartilhe essas visdes. Com a

participacdo de todos, as idéias sero utilizadas como um estimulo ao trabalho e a
implantagdo das mudangas desejadas.

Sem visdo de futuro compartilhada tudo fica restrito ao curto prazo e as oportunidades
deixam de ser vistas por falta de perspectiva

Por outro lado, a auséncia de definigdes sobre as responsabilidades sociais da instituicéo
como um todo e de cada uma das suas partes, torna-a carente de uma forga motora
importante, porque elas, embora excedam as responsabilidades formais, sd0 os elementos
basilares de sua constituicdo. Na verdade, expressam o porqué das organizagOes existirem,
aém de demonstrarem a preocupagdo em participar de forma ativa nas transformacfes
sociais e no bem estar da comunidade em geral.

Os dias atuais exigem organizag0es cada vez mais conscientes de suas responsabilidades
sociais, que abram espagos internos para que seus colaboradores exergam suas cidadanias e



gue elas mesmas sejam identificadas como organizagOes cidadas, atuando, neste sentido,
muito além das suas responsabilidades organizacionais objetivas.

Ao configurar seu desgo de mudanga, a PGE expressa sua visdo de futuro, de modo
compartilhado entre seus membros e dentro de seu espirito de integragdo organizaciona e
social, como instituicdo publica que sempre esteve comprometida com a éica e a justica,
dentro dosrigores da lei.

Estes avangos devem resultar em conquistas estratégicas de grande valor para a instituicéo
e, sobretudo, para a populacéo e para o Estado.



2.2 Expectativas

As aspiragdes e expectativas expressas pela equipe da Procuradoria em semin&rios,
reunides e entrevistas estdo agui registradas, com o objetivo de permitir o didogo
propositivo, de modo que sgjam complementadas, corrigidas e transformadas em um corpo
de compromissos de mudanca que alavanque as transformagoes desegjadas para a PGE:

a) Uma PGE que atenda de forma rapida e com qualidade as demandas de seus clientes.

O que se pretende € a transformagdo da PGE em uma organizacdo modelo, estruturada
como uma rede de Procuradorias, orientadas para a prestacéo de servicos especializados de
advocacia publica ao Estado, atuando como consultoria juridica ou como escritério de
advocacia, de acordo com a situagdo, utilizando todos os instrumentais tedricos e
tecnol 0gicos disponivels nos principais escritorios do ramo.

b) Uma PGE que compreenda e assuma os objetivos de Estado atuando como parte do
nucleo estratégico de governo em todas as frentes ingtitucionais.

Apoiar areaizacdo dos compromissos sociais e dos deveres de Estado é a sintese da missdo
da PGE. A forma de realizar essa missdo é atuar como Consultoria Juridica na formulag@o
de diretrizes, projetos de leis e instrumentos de politicas publicas voltados para a eficicia e
efetividade da acdo de governo. Assumindo a PGE a responsabilidade para que essa agéo
atenda aos aspectos de legalidade, publicidade, moralidade. Assim, pretende-se que a PGE
participe mais intensamente da formulacéo das estratégias publicas, em todas as frentes de
governo.

¢) Uma PGE com suas responsabilidades institucionais abrangendo aspectos modernos de
gestéo publica como: Reforma do Estado, contencioso socia e meio ambiente.

A PGE estrutura-se hoje em um nucleo central, em nucleos técnicos especializados e em
nucleos regionais compreendendo o Gabinete do Procurador Gera e as Procuradorias
Consultiva, do Contencioso, da Fazenda, de Apoio Juridico-Legidativo e as Procuradorias
Regionais. A ampliagdo das especiadizacOes da acdo da Procuradoria para assuntos
modernos relativos ao meio ambiente, politicas sociais e reforma do Estado so assim,
justificados:

Meio Ambiente: A cada dia, tornam-se mais comuns as discussdes em torno da importancia
do meio ambiente para a sobrevivéncia das geracOes futuras. A legisacdo referente ao
assunto também tem crescido. O Estado esta, inexoravelmente, presente em todas as acdes
relativas ao assunto. Torna-se assim, imprescindivel para a PGE ter uma area especiaizada
nessas questdes. Sua atuagcdo teria a seguinte abrangéncia: elaboracéo de estudos e
pareceres em matéria de Direito Ambiental; elaboracdo de projetos de lel, decretos e atos
normativos em matéria de Meio Ambiente além de orientacdo juridica ao exercicio do
poder de policia administrativa pelos érgéos e entidades da Administracéo Publica Estadual
incumbidas de tal competéncia.

Contencioso Socia: A sociedade brasileira esta dividida entre os que tém, e 0s que ndo
podem ter, acesso as politicas publicas. Renovase a cada dia a forma de agdo do Governo.



A LOAS - Lei Organica da Assisténcia Socia tem inovado nos direitos das minorias e nas
acOes compensatorias de direito continuado. Novos critérios de distribuicdo de recursos
publicos, além de novas politicas sociais, orientam a acdo publica para a gjuda direta ao
cidadao, reduzindo intermediagctes e criando novas parcerias com o terceiro setor e com a
sociedade civil, gerando necessidades novas de controle e de avaliagdo de sua eficécia.

E absolutamente pertinente a participagio da PGE na garantia da eficécia e eficiéncia da
aplicagdo dos recursos destinados ao enfrentamento da pobreza e da exclusdo: conferindo a
orientagdo juridica das entidades operantes, garantindo a presenca da sociedade civil no
controle social, ampliando e facilitando o acesso dos cidaddos a estes diretos e servigos
publicos.

A Reforma do Estado: O Estado esta apenas iniciando sua transicéo. As proprias mudancas
socials imperam a necessidade de renovagdo da sua forma de atuacdo e a necessidade de se
buscar solugdes mais adequadas para seus equipamentos. A PGE deve dispor a orientacéo
juridica dentro desse novo formato para as entidades para-estatais, concebendo seus
instrumentos normativos e contratuais necessarios a remodelagem das mesmas; conferir
orientacdo e apoio juridico as privatizagOes, dar orientagdo juridica a elaboragdo e
celebracdo de contratos de gestdo, entre outras atribuicdes que tendem a tornarem-se cada
Vez mais prementes.

d) Uma PGE informatizada e integrada com seus parceiros e clientes:

Atraveés da utilizaggo da tecnologia da Internet e Intranet, a PGE podera receber e enviar
documentos em tempo real, sem necessidade de deslocamento fisico de papéis e de seus
funcionérios, operando de modo integrado aos sistemas existentes do Judiciério, da PGJ, da
Assembléia e outros. Além da integracdo com os seus clientes, introduzindo-os no seu
processo produtivo preliminar, haverd maior agilidade na andlise de processos e emissdo
de documentos de cobrancas fiscais. Haverd, também, a possibilidade de consultas
instanténeas tails como, andamento de processos e esclarecimentos sobre a legislacéo
vigente e suas alteragoes.

€) Uma PGE melhor distribuida especiamente no Estado.

Com o desenvolvimento de algumas regides do Estado e o crescimento econdémico de
alguns municipios, surge a necessidade de que a PGE aumente a sua malha de
Procuradorias Regionais, ou mesmo de procuradores a cada duas ou trés cidades. Eles
atuariam com base nas atuais Procuradorias Regionais em paraelo com o Ministério
Plblico, as Camaras de Comércio e as Coletorias Estaduais. Desta forma, a populagdo
interiorana teria melhor assisténcia além de aumentar a receita publica e reduzir a pressao
sobre as unidades atuais.

Além de ter um custo ato, o deslocamento dos Procuradores pelas cidades do interior e a
qualidade da cobertura oferecida ndo supre as atuais necessidades. Por outro lado, o
investimento pretendido em tecnologia devera reduzir, de forma consideravel, o custo de
implantacdo de uma nova unidade descentralizada ja que poderiam ser substituidas, na



maioria dos casos, por Procuradores nomeados para atuarem em algumas cidades com
recursos tecnol 0gicos, verba de representacdo da PGE e uma infra-estrutura local.

f) Uma PGE que valorize seus Recursos Humanos.

A PGE hoje dispbe de um corpo excelente de Procuradores- a maioria concursados - e
estagiarios de ato nivel, mas carece de um quadro préprio de pessoal técnico e de apoio. Os
guadros de apoio podem ser terceirizados sem maiores problemas, mas o pessoa técnico
especidizado é de fundamenta importancia para a profissionalizagdo das fun¢bes da PGE.

O tratamento de informacBes juridicas, a recuperacdo da legislagdo, o arquivamento e a
formacdo de processos sdo fungdes que necessitam, além do conteldo técnico, de
permanéncia, continuidade e objetividade. Tais caracteristicas, o trabalho de estagiarios ndo
podera suprir, tampouco a utilizacdo de pessoa ndo especidizado de outros Orgaos
conseguira atingir a qualidade necessaria.

g) Uma PGE com autonomia administrativa e financeira.

A PGE, hoje, participa da estrutura orgamentéria da administracéo direta do Estado e conta,
apenas, com o Fundo de Sucumbéncia como verba propria, destinada a suprir suas
necessidades emergenciais. Ha, no entanto, tramitando no Congresso Nacional, Projeto de
Lei Federa voltado para dar autonomia administrativa e financeira as Procuradorias Gerais
dos Estados. Tais mudancgas viriam de encontro as expectativas dos Procuradores, pois
proporcionariam 0s recursos necessarios a qualificacéo do 6rgéo.

Além disso, 0 Governador do Estado assegurou aos Procuradores que a sua posicéo € de
gue a PGE deveria operar como defensora dos interesses do Estado no sentido amplo e né&o
apenas no executivo.

O sentido de resultado financeiro da agéo da Procuradoria, embora ndo seja de primeira
grandeza, ndo pode ser objetivo desprezado na nova viséo de Estado, por isso a PGE pode e
deve, em aguns casos atuar como um grande escritério de advocacia publica, com
consciéncia do custo / beneficio de algumas das suas agBes, com metas financeiras e
resultados de recuperacdo de custos para o Estado, previamente negociados.

h) Uma PGE inovadora, empreendedora e propositiva.

Como a velocidade das mudangas no ambiente de acdo da PGE é cada vez maior, tanto na
sociedade como no arcabouco juridico, € importante que ela também esteja a frente dos
acontecimentos, renovando-se técnica e operaciona mente.

Capacitando-se para gerar novas solugdes quando a andlise indicar a impossibilidade da
acao proposta, 0 que significa atuar propositivamente, ndo apenas negando solucdes.
Agindo como uma assistente do Estado, ndo apenas uma fiscal das agGes do Executivo, no
sentido de conferir orientagdo juridica proativa, indicando alternativas legais de atuaco.



Este modo de agdo permite incorporar novas caracteristicas a PGE e ampliar sua érea de
influéncia e consequentemente suas responsabilidades sociais.

Embora o principio fundamental da PGE estga voltado para velar pela imagem,
moralidade, e legalidade das aghes governamentals, atitudes mais propositivas podem
tornar ainda mais eficaz sua atuacdo na recuperacdo do patriménio publico. Por exemplo,
atuando, mesmo que indiretamente, em processos investigativos de patriménio e de
invent&rio. Além de gudar a fiscalizacdo da aplicacdo da Lei, isso afirmaria a sua imagem
de Org&o de parecer legal, respeitado e confiavel.

Buscar a ampliagdo de suas atribuigdes institucionais no sentido de fortalecer sua agdo
como institui¢do salva-guarda do Estado e da sociedade em seus diversos segmentos.

Ficar mais proxima da populagdo, dando-lhes acesso aos seus direitos, seja nas solicitaces
de recursos ou informagdes do seu interesse.

Tornar-se mais ativa quanto as suas regponsabilidades sociais, orientando os dirigentes
publicos estaduais em seus varios niveis gerenciais para que potencializem o exercicio da
cidadania; implantando controles sociais sobre a acéo de governo e garantindo a licitude
das acbes do Estado.
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3. Nova Configuracéo Operacional
3.1 Configuragéo Operacional Atual

Na configuragdo operaciona atual, a PGE pode ser descrita como uma instituicdo de
modelo burocrético, centralizada, atuando com nlcleos especializados na sede e ndo
especializados nas regionais. Os nucleos especializados sdo identificados pela natureza dos
processos que tratam.

Assim, a Procuradoria da Fazenda trata especificamente de assuntos fiscais e tributérios; a
Procuradoria Consultiva trata de processos de licitagdes, contratos e convénios, aém de
prestar consultoria a dirigentes de 6rgaos do Estado; a Procuradoria do Contencioso atua
como escritorio de advocacia de defesa do Estado nos seus contenciosos ndo-fiscais, a
Procuradoria de Apoio Juridico-Legidativo ao Governador desempenha o papel de
assessoriajuridica e legidativa ao Executivo atuando dentro da Governadoria do Estado.

As Procuradorias Regionais representam, dentro de uma determinada area de influéncia, a
PGE como um todo, desdobrando-se em unidades para exercer todos os papéis que lhe
demandam a sociedade e as demais institui¢coes do Estado. Evidentemente, de acordo com a
capacidade dos seus recursos humanos e materiais, uma vez que a area geogréfica hoje
coberta por cada uma dessas Procuradorias Regionais, supera em muito sua capacidade
operacional.

Acrescenta-se a estes nicleos o nlcleo de decisdo central da PGE, expresso pelo Gabinete
do Procurador Geral, por onde, atualmente, entram e saem a maioria dos processos tratados
pelas Procuradorias. Nele atuam, além do Procurador Geral, mais orientado para as grandes
formulagdes politicas do Estado, o Procurador Geral Adjunto, responsdvel pelo andamento
operacional da Procuradoria, 0s assessores especiais, a secretaria executiva do Procurador e
0s assistentes e auxiliares de gabinete que compdem o staff e 0 apoio deste niicleo central.

Ainda, atuam aderentes a este nicleo, o Centro de Estudos Juridicos e o Conselho Superior
da PGE, a Corregedoria e a Diretoria de Administracdo, com seus departamentos e
divisdes.

Assim, a PGE, embora uma organizagdo pensada como descentralizada, com nucleos
especializados na sede e nulcleos ndo especializados nas regionais, atua, no momento, de
forma bem centralizada, univoca e ndo distribuida.

Conclui-se a descritiva da configuracéo atual da PGE acentuando-se que suas dificuldades
operacionais decorrem, em grande parte, do seu modelo organizacional, tipico de
instituicdes que se orientam para rotinas. Embora isso ndo esteja descrito e documentado,
suas agdes sdo focadas nos processos administrativos, de forma centralizada e com pouca
autonomia. As tarefas sdo organizadas de forma individual, e, por uma racionalidade
técnica, agem como um todo Unico, fixando metas globais e resultados ndo compartilhados.

As dificuldades de pessoal e meios materiais, longamente referenciadas nas descricbes da
situacdo atual, sdo, também, conseqiiéncias dessa abordagem burocrética, que ndo permitiu
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a constituicdo de uma identidade operacional e orientou a Procuradoria para uma fungéo
complementar e coadjuvante das demais fungdes do executivo, operando com quadros
cedidos e estrutura operativa precaria.

3.2  Modelagem da Nova Configuragdo Operacional.

A partir do desenvolvimento do esforco de transformagdo orientado pelo programa
denominado PGE — Exceléncia e pelos investimentos do PROM O-PGE, a Procuradoria
devera responder as expectativas formuladas pelos seus membros. Para isso, adotara uma
nova configuracdo operaciona capaz de orientar mudancas que realizem essas expectativas
e que va aém, introduzindo-se no érgdo um processo permanente de aprendizado.

A0 promover esse processo permanente de mudanga, renova-se as expectativas com um
aprendizado coletivo que permita a adaptacdo da PGE as potencialidades dos novos
recursos de informacao a ela disponibilizadas. Com isso, acrescenta-se a0 movimento, uma
ampliagdo do significado socid da PGE e um aargamento de suas fungdes sociais e
ingtitucionais dentro de padrdes cada vez mais exigentes, cada vez mais eficazes.

Assm, no Novo Modelo Conceitua e Operaciona a PGE pode ser vista, de forma
excelente em sua responsabilidade ingtitucional, primando pela modernidade na sua
operacao, concretizada através dos seguintes aspectos:

a) Uma organizagdo informatizada, operando em rede descentralizada.

O investimento em tecnologia que a Procuradoria vem desenvolvendo através do PROMO-
PGE e o0 esforgo do seu pessoa de informética, constituem os alicerces para este novo
modelo operacional que levard a indtituicdo a constituir, com rapidez, uma situacdo
inteiramente nova, tornando-a mais &gil, mais moderna.

A criag8o, montagem e operacdo da estrutura informatizada poderd ser realizada através de
contratacdo de uma empresa especidlizada, uma vez que a FISEPE explicitou sua
impossibilidade de apoiar esta transformagdo, por ndo dispor de pessoa especializado
disponivel e ndo ter condi¢cBes de ampliar sua equipe de técnicos para tal. S&o estas as
demandas da PGE neste novo modelo:

I.  Servigos de Internet e Intranet com e-mail interno e agendamento de reunides,

I1. Protocolo Central, Unico e integrado com o Estado com controles de entrada, saida e de
encaminhamento de documentos,

[1l. Gerenciamento de fluxo de trabalho interno, com troca de informagdes operacionais e
envio de arquivos, com previsdo de Processos Virtuais e Relatérios Operacionais das
diferentes Procuradorias;

V. Programa GED - Gestéo Eletronica de Documentos, com armazenamento, indexagao,
busca e recuperagéo interna de informacoes;

V. Integracdo dos tratamentos de informagdes existentes, com transicdo por absorcéo e
integragdo sistémica;

V1. Acesso a programas de parceiros (FISEPE, Tribunal de Justica, DETRAN, etc);

V1I. Programas que supram a area administrativa e financeira;
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b) Uma Organizagcdo moderna na sua estrutura e na forma de organizacdo do trabal ho.

Dentre os elementos das expectativas, alguns sdo delineadores da nova estrutura
organizacional da Procuradoria e atuam como balizamento para o seu redesenho estrutural:

I.  Organizada por nicleos de decisdes e unidades de apoio operacionais.

I1. Nucleo de Decisdo Central estruturado em torno do Gabinete do Procurador Gera e do
Conselho Superior da PGE.

I11. Nucleos de Decisdes Especializados orientados por especiaidade e constituidos por
Procuradorias (Contencioso, Fazenda, Consultiva, Apoio Juridico Legidativo).

V. Nucleo de Apoio Técnico montado como a base operaciona da gestéo dainformagéo e
dos documentos da Procuradoria em Geral, no modelo de uma Secretaria Geral com
caracteristicas de colegiado.

V. Ndcleo de Apoio Administrativo voltado para a operaciondizacdo das &reas meio:
pessoal, financeira, suprimento e manutencgao.

Vegla uma proposta inicial de renovagdo da estrutura organizacional para a PGE no
Capitulo 6 - Estudo para a Nova Estrutura Organizacional.

¢) Uma Organizagdo com equilibrio entre trabalho presencial e trabaho virtual.

O processo de mudanca que estd sendo desenvolvido, aém de promover um grande
aprendizado coletivo, deverd criar uma abertura para a introducdo de mudangas de
procedimentos e de inovagdes tecnol gicas nos servicos de cada Procuradoria. Deste modo,
0 investimento readlizado ndo contemplara apenas uma maior eficdcia dos trabalhos
rotineiros, mas dara oportunidade para que novas e antigas tarefas sgam realizadas de
modo inovador e criativo aém de democrético e participativo. Desta forma, os beneficios
estendem-se ao Estado e a comunidade, que poderdo contar com um sistema mais eficiente.

Dentre os aspectos anotados estd a busca de equilibrio entre o trabalho presencial e o
trabalho virtual. Este, condicionado a montagem de estrutura de Intrand, o que permitira o
desenvolvimento dos trabalhos dos Procuradores apoiados por softwares integrativos,
possibilitando seu desenvolvimento continuado com maior flexibilidade de tempo e local, o
que permitira a troca de informagfes entre os grupos interessados e a construgdo de
ferramentas de trabal ho coletivo.

A introducdo de préticas sistematicas de partilhamento de pareceres e reunifes semanais

para discussdo de temas e decisdes mais importantes, agrega valor ao trabalho coletivo e
supera restricoes de divergéncias doutrinérias.

d) Uma organizacdo acessivel permanentemente com a montagem de Rodizios de Defesa
do Estado.
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Com a introdugéo de tecnologias como a informatizacdo, Internet, Celular Institucional e
de iniciativas como a formagdo de Equipes de Rodizio de Defesa do Estado - voltadas para
0 atendimento continuado, 0 acesso aos servicos da PGE ndo serd mais restrito ao seu
horario funcional, tornando-a mais disponivel para 0s seus usuarios.

e) Uma organizagdo que valorize o trabaho em equipe e supere o trabaho de balcéo,
atuando coletivamente.

Os usuarios, hoje, tém acesso aos servigos da PGE entregando documentos pessoal mente,
sem plangjamento ou contato prévio, muitas vezes trazendo dezenas de processos de Ultima
hora, sem qualquer antecipacao, 0 que requer urgéncia em alguns casos.

Com as novas tecnologias implantadas, os usuarios teréo a informética aos seu dispor para
gue possam plangjar e antecipar suas consultas, tendo consciéncia do tempo necessario para
as andlises e respostas, ao tempo que se amplia a disponibilidade de acesso aos recursos da
Procuradoria.

Algo muito discutido entre os integrantes da PGE, é a ocorréncia de pareceres divergentes
entre Procuradores e Procuradorias, sobre o mesmo assunto.

A proposta é a sistematizagdo de reunifes semanais com todos os Procuradores com o
objetivo de discutir situagdes e registrar opinides sobre assuntos de seus interesses. Dentro
deste conceito, firma-se o didogo entre as diversas areas da PGE, aém de outras
instituicoes, de formaa qualificar, uniformizar e agilizar os pareceres.

O Trabaho com os demais érgéos do Estado: Executivo, Judiciario e Legisativo, precisa
ser sistemético, inclusve formando um colegiado que se responsabilize por este
relacionamento entre a PGE e as demais institui coes.

Este colegiado deve operar sob a Coordenacéo do Procurador Geral com a participagéao de
representantes dos Orgdos parceiros. Ele assumira a responsabilidade de coordenar as
diretrizes dos problemas que porventura surgirem, tanto internamente a Procuradoria,
guanto pelos 6rgdos ou por outros Procuradores. Dele, também, seria a responsabilidade de
receber informagdes técnicas referentes a processos relevantes e indicar quem ira atuar.

f)  Organizacéo operando sob uma coordenagdo geral de producéo.

A nova estrutura organizacional deve contemplar a montagem de uma unidade para operar
no modelo de Secretaria Geral, concentrando todas as atividades de suporte operaciona da
PGE.

Esta unidade deve contar com uma estrutura de pessoa e equipamentos adequados as suas

fungdes, de modo a proceder de forma &gil as requisicdes operacionais das diferentes
Procuradorias.
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Concentrara as responsabilidades sobre as seguintes fungdes: i) protocolo Unico da PGE, de
modo integrado ao Estado; ii) gestdo técnica de documentos (classificagdo, arquivamento
e recuperagdo); iii) tratamento de informagbes  (digitalizagdo , arquivamento e
recuperacdo); iv) gestdo dos recursos de informética.

g) Introducéo do Cliente no Processo Produtivo:

A idéia de introduzir o cliente da Procuradoria no seu processo produtivo trara uma gama
de beneficios ao érgéo, tais como: antecipacao das agles pelos clientes, organizacdo prévia
das informagdes necessarias a atuagdo da Procuradoria, e, ainda, a reducdo parcia de forca
de trabalho. Isso porque, a operacdo on-line pelos clientes permitird atividades como
cadastramento de processos no sistema da PGE, descricdo de contetdo, execucdo de
checagens de consisténcias preliminares e antecipagcdo de andlises prévias formuladas pela
PGE, como as indicadas a seguir:

|. Sistematizacdo de tratamentos de informagbes. por natureza de documentos:
Convénios, Licitagdes, Contratos.

Il. Sistematizacdo de Procedimentos da Procuradoria da Fazenda, cujos processos
permitem a informatizagdo. Com a operacdo digital, a congtituicdo de processos terd a
utilizagdo minima de material impresso.

I1l. Listagem de Checagem de Itens para Andlise Prévia de Documentos enviados para a
Procuradoria Consultiva.

V. Elaboracdo de Resumo Descritivo de Processos para a Consultiva, de modo gque os
clientes desta, ndo apenas antecipem suas demandas como também, suas dividas e
consideracOes que requeiram andlise dos Procuradores.

V. Padronizagdo de Pareceres. Continuidade do esfor¢o de padronizagdo de pareceres até
a ingituicdo do "selo eetrénico de conformidade’, quando o processo de andise for
totalmente desenvolvido por meio digital.

V1. Sistematizagdo de treinamento de Assessores Juridicos do Estado pelos Procuradores
da PGE, com a ampliagdo das responsabilidades e das atribui¢cbes do Centro de Estudos
Juridicos, que ampliara também sua clientela, com a introducéo de parte dos assessores
juridicos, advogados e participantes de Comissdes de LicitacOes das unidades clientes.
VII.Orientagdo da Consultiva para atuar como Consultor Formal do Processo em seus
diferentes aspectos. Legalidade, Publicidade, Economicidade, buscando a superacdo da
visdo de auditor formal do processo quanto alegalidade apenas.

h.) Digitalizacdo da PGE tornando seus processos administrativos e operacionais 0s mais
informatizados e digitais possivels.

A digitalizagdo de documentos e a implantagdo de um programa padrdo de protocolo e
envio de mensagens, facilitardo em muito a comunicagdo interna e externa da PGE, n&o
sendo mais necessario 0 deslocamento de pessoas em busca de processos para pareceres,
umavez que 0s mesmos estardo disponivels virtualmente.
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Com a montagem de um “Centro de Informagdes’, constituido a partir da Diretoria
Técnica, todas as unidades terdo os dados de gque necessitam, em tempo real, conforme as
especificagdes definidas pel os demandantes.

O “Centro de Informagdes’ condensaria todas as atividades de coleta de documentos,
tratamento de dados e a disponibilizagcdo para todos os interessados autorizados, a tempo e
no formato desgjado, sgja através de Internet ou Intranet. A partir dai, a PGE podera se
libertar de um sistema arcaico de armazenamento de documentos e voltar-se para suas
atividades essenciais.

O processo digital sera desenvolvido, de formaa

|. Fazer andlise qualificada dos documentos;

I1. agilizar o envio atodos os interessados, tornando-o imediato;

[1l. tornar 0 processo mais seguro — uma vez gque o documento esta centralizado em um so
local, ndo havendo possibilidade de perdé-lo no caminho;

V. diminuir a quantidade de papel utilizado, j& que ndo mais sera necessario tirar copias
do documento para arquivamento e consulta, pois estes seréo quase sempre digitais.

As Procuradorias passaréo a atuar com plena capacidade, tendo a sua disposi¢&o, condicdes
operacionais e acesso ao acervo completo de informagles, tanto as da sede quanto as
regionais, umavez que a operacdo virtual ndo é afetada pela distancia fisica

A congtituicdo de um “Centro de Informagbes’ especializado em legidacdo federd,
estadua e municipal é plenamente redizavel partindo da integragdo de sites especificos de
legisacéo e disponibilizagdo dos mesmos para as Procuradorias referenciadas.

Sem grandes investimentos, 0 que se prevé € a implantagdo de pelo menos uma estacéo de
digitdizagdo interna & PGE e, também, de uma estacdo movel, que permita a digitalizagdo
de documentos que fazem parte de processos em poder e/ou tramite em outras entidades
afins e seu imediato envio para o Procurador interessado e para 0 arquivo completo dos
Processos no “Centro de Informagdes”.

A definicdo de padrbes para aquisicdo dos sistemas de tratamento de informagOes, em

conjunto com os demais 6rgéos do Estado, com o Tribunal de Justica e a Procuradoria
Gera de Justica, evitara muitos problemas de comunicagdo para essas entidades.

i)  Uma organizacdo com Quadro de Pessoa proprio e com institucionalizagdo de novas
carreiras .

Montagem de novas carreiras que complementem o trabalho do Procurador e definicdo de
novos cargos para fazer concurso € uma da expectativas mais referenciadas na PGE.

Para realizacdo desta expectativa, estéo sendo levantados os perfis destes novos cargos e
carreiras que dardo suporte a operacionalizagdo da PGE, sem permitir que se criem fungdes
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do tipo “Procuradores Auxiliares’ ou qualquer outra denominagéo gque venha, no futuro,
criar expectativa de transi¢ao ou concorréncia com o perfil da carreira de Procurador.

Dai, o pressuposto que o cargo segja definido sem conotacdo exclusiva de carreira juridica,
como por exemplo: técnico em documentacdo de Procuradoria, técnico em tratamento de
informacao, etc..

Vela uma proposta inicial de reconfiguracdo de carreiras para a PGE no Capitulo 5 -
Estudo para as Novas Carreiras Funcionais.

])  Uma Organizagdo com novas metas de crescimento.

A Procuradoria Geral do Estado precisa definir uma meta de crescimento para que sua
mal ha organizacional possa atingir os principais pélos do Estado.

A Procuradoria Geral do Estado precisa crescer, de forma a atender melhor seus usuarios.
Os Procuradores da PGE gastam muito tempo deslocando-se da Capital para o Interior, e
mesmo assim, ndo conseguem atender a todas as necessidades das Regides, o que, também,
redunda em perdas consideraveis de recursos para o Estado, devido a quantidade de
processos parados.

Serd interessante tentar descentralizar a PGE, que, operando em forma de rede, criaria
Procuradores Regionais (redefinidos quanto aos seus papéis e formas de operar). Eles
seriam responsaveis por cidades pdlos que ainda ndo possuem Procuradorias, como por
exemplo: Pamares, Garanhuns, Goidnia e Vitéria de Santo Antdo. Tal medida gudaria a
desafogar a capital aém de operar de modo mais eficiente no interior.

Veja uma proposta inicial de reconfiguracéo espacial da PGE no Capitulo 4 - Estudo para
uma Nova Distribuicéo Territorial.
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4. Estudo paraaNova Distribuicdo Territorial

A Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco com suas diversas unidades. Procuradoria
da Fazenda Estadual, Procuradoria do Contencioso, Procuradoria Consultiva, Procuradoria
de Apoio Juridico Legidativo ao Governador, tem nas Procuradorias Regionais a sua
extensdo de acgdo territorial localizadas em Petrolina, Arcoverde, Caruaru, e em
Brasilia/DF.

A superficie do Estado de Pernambuco é de 101.023 Km? com o comprimento de 748 Km,
e 187 Km de linha de costa. Esta sua forma alongada, requer uma logistica propria para as
organizagdes que atuam no interior.

H&, ainda, uma distribuicdo descompensada entre é&rea, populacdo e economia, a saber: as
microregides do Sertéo que se estendem por 70% do territdrio do Estado com 68.300 Km?
acomodam apenas 10% da popul agdo; as micro-regides do Agreste com 19.180 Km?, 20 %
do territério acomodam 20 % da populagdo, enquanto que as micro-regides da Zona da
Mata e a Capital com 10.800 Km? ou seja 10 % do territério, acolhem 70 % da popul ago.

Esta concentragcdo populacional traz como consequéncia uma centralizagdo de atividades na
sede e uma reducdo da importancia econdmica e ingtitucional do interior. A tendéncia € que
0S governos concentrem, cada vez mais, suas agdes e beneficios na Regido Metropolitana e
zonas adjacentes, rareando sua presenca nas regides mais distantes, menos adensadas e
assm, menos assistidas.

No caso da PGE, suas atividades se relacionam diretamente com a atividade econdmica das
regides e com os indices de comércio e indUstria, uma vez que sua agdo repercute
diretamente no incremento da receita publica estadual, ora captando recursos financeiros
para o Estado, ora evitando a evasdo destes mesmos recursos ou sua ma administragdo. Os
estudos da PGE permitem a projecdo da expansao de sua oferta de servicgos para cobrir com
mais eficacia o interior do Estado e melhorar consideravelmente sua logistica operacional.

Desnecess&rio registrar as dificuldades atuais de cobertura de algumas areas do Estado na
atual distribuicdo espacial, baseada em apenas trés Procuradorias Regionais, em funcéo da
amplitude da area que estdo responsaveis.

Também, ndo se requer descrever a situagdo atual com énfase para a despropor¢do entre 0s
recursos de infra-estrutura disponivels e as exigéncias minimas para cobertura dessas aress,
tanto quanto ao deslocamento fisico, quanto alogistica operacional.

A constatacdo natural, fruto dos depoimentos e das observagdes em campo, € um acumulo
de servicos na sede, por transferéncia da reduzida capacidade operaciona das Regionais, e,
ainda, acimulo de servicos nas Regionais, por auséncia de infra-estrutura operacional
adequada.
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Por outro lado, esta amplitude de areas de responsabilidade tém sacrificado as equipes,
impossibilitado uma cobertura adequada e uma resposta eficaz as expectativas da sociedade
interiorana.

Os estudos da PGE permitem a projecéo da expansdo de sua oferta de servigos para cobrir
com mais eficacia o interior do Estado e mehorar consideravelmente sua logistica
operacional.

A hipotese inicia de constituicdo de novas Procuradorias Regionais, para a qual este estudo
preliminar foi realizado, foi descartada a partir das observagoes e constatacOes de todos 0s
Procuradores. O motivo é a falta de recursos, ja que ndo é possivel acrescentar novas
despesas a0 Estado. Com isso, a imobilizacdo de imoveis e montagem da necesséria infra-
estrutura para a operacdo de uma nova Procuradoria Regional revelou-seinviével.

Desta constatacdo firmou-se, no processo de discussdo, a hipGtese de constituicdo de
Subprocuradores Regionais, Como cargos em comissao, responsaveis por uma determinada
fracdo da érea geografica das atuais Procuradorias.

Desta forma, se constituiu a proposta de instalagdo de Subprocuradorias Regionais, que
operem com base em cidades polos e atendam a cidades de suas Micro-regifes atuando sob
a égide dos atuais Procuradores Regionais, como Coordenadores de Nucleos Técnicos.

Estes Subprocuradores Regionals assumem as responsabilidades integrais das
Procuradorias Regionais e respondem as demandas de representacdo e operacdo efetiva de
cada &rea geogréfica, dispondo para isso, da infra-estrutura moderna de tele-informética
gue a PGE estd instalando.

A disténcia média entre a cidade base e as comarcas da area de influéncia das
Subprocuradorias, ndo deve, em geral, superar os cinguenta quilémetros, a ndo ser em casos
especiais, onde facilidades de acesso |he coloque, em situacdo mais favoravel que qualquer
outra sede.

No entanto o nimero de Procuradores distribuidos nas Procuradorias Regionais e nas suas
Subprocuradorias deve ser fixado com base em referenciais solidos, principamente, de
modo proporcional a0 nimero de processos, dando-se prioridade aguelas que tenham
instalada Varas da Fazenda Publica, como ja mencionado.

Alocados formalmente a esses espacgos territoriais, os Procuradores respondem pelas
Subprocuradorias Regionais, atuando na area de influéncia definida, fazendo jus a um
auxilio estadia, um vez que ndo receberdo qualquer apoio adicional de escritério em suas
bases, como: secretéria, continuos, etc.

Os Procuradores que atuam nas Subprocuradorias Regionails serdo apoiados pelos
Departamentos de Apoio Técnico e de Apoio Administrativo das suas respectivas
Procuradorias Regionais, e ainda, pelos modernos sistemas informatizados da PGE e pelos
Novos recursos de telecomuni cagdo disponiveis em todos os quadrantes do Estado.
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Assim a proposta de reestruturacdo territorial da PGE, em sua versdo mais economica, se
resume a constituicdo de dez novos cargos de Coordenador de Nucleo Técnico para
exercerem as fungbes em Subprocuradorias vinculadas as Procuradorias Regionais,
conforme a distribui¢do proposta:
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PGE — Novo Modelo Conceitual
PROPOSTA DE DISTRI BUIQAO DOS TERRITORIOS DAS

PROCURADORIAS REGIONAIS
EM SUBPROCURADORIAS REGIONAIS

DISTRIBUICAO DE SUBPROCURADORIAS

RECIFE- SEDE
SUBPROCURADORIA VINCULADA

1. SUBPROCURADORIA REGIONAL DE OLINDA

PROCURADORIA REGIONAL DE CARUARU-PE
SUBPROCURADORIAS VINCULADAS

SUBPROCURADORIA REGIONAL DE VITORIA DE SANTO ANTAO - PE
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE-PE
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE PALMARES-PE
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE GOIANA-PE
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE GARANHUNS-PE

ouhwN

PROCURADORIA REGIONAL ARCOVERDE - PE
SUBPROCURADORIAS VINCULADAS

7. SUBPROCURADORIA REGIONAL DE SERRA TALHADA- PE
8. SUBPROCURADORIA REGIONAL DE SERTANIA —PE

PROCURADORIA REGIONAL DE PETROLINA- PE
SUBPROCURADORIAS VINCULADAS

9. SUBPROCURADORIA REGIONAL DE ARARIPINA- PE
10. SUBPROCURADORIA REGIONAL DE SALGUEIRO- PE
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PROPOSTA DE DISTRIBUICAO TERRITORIAL DAS AREAS DE INFLUENCIA DAS
PROCURADORIAS REGIONAIS
EM SUBPROCURADORIAS VINCULADAS

PROCURADORIA GERAL
AREA DE INFLUENCIA - RECIFE- SEDE

1. Cabo 5. Moreno 9. Sirinhaém
2. Camaragibe 6. Recife
3. Ipojuca 7. Rio Formoso
4. Jaboatéo dos Guararapes 8. S&o Lourenco
PROCURADORIA GERAL
AREA DE INFLUENCIA —
SUBROCURADORIA REGIONAL — OLINDA-PE
1. Tamandaré 4. |garassu 7. Olinda
2. AbreuelLima 5. ltamaraca 8. Paulista
3. Aragoiaba 6. Itapissuma
PROCURADORIA REGIONAL DE CARUARU-PE
AREA DE INFLUENCIA - SEDE
1. Agrestina 9. Cumaru 17. S0 Bento do Uma
2. Altinho 10. Cupira 18. S&o Caetano
3. Barrade Guabiraba 11. Ibirgjuba 19. Sdo Joaquim do Monte
4. BeloJardim 12. Lagoa dos Gatos 20. Tacaimbo
5. Bezerros 13. Panelas
6. Cachoeirinha 14. Passira
7. Camocim de S&o Fdlix 15. Riacho das Almas
8. Caruaru 16. Sairé
PROCURADORIA REGIONAL DE CARUARU-PE
AREA DE INFLUENCIA —
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE VITORIA DE SANTO ANTAO - PE
1. Amargi 5. Glériado Goita 9. Primavera
2. Chade Alegria 6. Gravata 10. Vitéria de Santo
3. Cha Grande 7. Moreno Antdo
4. Escada 8. Pombos
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PROCURADORIA REGIONAL DE CARUARU-PE

AREA DE INFLUENCIA —

SUBPROCURADORIA REGIONAL DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE-PE

Brejo da Madre de Deus 6.
Casinha 7.
Frei Miguelinho 8.
Jatalba 9.
Jodo Alfredo 10.
Agua Preta 7.
Barreiros 8.
Belém de Maria 9.
Bonito 10.
Catende 11.
Cortés 12.
Alianca 0.
Bom Jardim 10.
Buenos Aires 11.
Camutanga 12.
Carpina 13.
Condado 14,
FeiraNova 15.
Ferreiros 16.
1. Angelim

2. Bom Conselho

3. Brgéo

4, Caetés

5. Cacados

6. Canhotinho

7. Capoeiras

Santa Cruz do Capibaribe
Santa Maria do Cambuca

Surubim

Taguaritinga do Norte

Toritama

11. Vertente do Lério
12. Vertentes

PROCURADORIA REGIONAL DE CARUARU-PE

AREA DE INFLUENCIA —

SUBPROCURADORIA REGIONAL DE PALMARES-PE

Gamédeira
Jagueira
Joagquim Nabuco
Maraial
Palmares
Quipapa

13. Ribeirdo

14. Sdo Benedito do Sul

15. Sao José da Coroa Grande
14. Xexéu

PROCURADORIA REGIONAL DE CARUARU-PE

AREA DE INFLUENCIA —

SUBPROCURADORIA REGIONAL DE GOIANA-PE

Goiana

ltambé
Itaquitinga
Lagoa de Itaenga
Lagoa do Carmo
Limoeiro
Macaparana
Machado

17. Nazaré da Mata
18. Orobd

19. Paudaho

20. Salgadinho

21. S0 Vicente Férrer
22. Timbalba

23. Tracunhaém

24. Vicéncia

PROCURADORIA REGIONAL DE CARUARU-PE

AREA DE INFLUENCIA —
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE GARANHUNS-PE

8. Correntes

9. Garanhuns

10. lati

11. Jucati

12. Jupi

13. Jurema

14. Lagoa do Ouro

15. Lgedo

16. PAmeirina
17. Paranatama
18. Saloa

19. Séo Jodo
20. Terezinha

23



PROCURADORIA REGIONAL DE ARCOVERDE - PE
AREA DE INFLUENCIA - SEDE

4. Buique 8. Pocdes
1. AguasBelas 5. Itaiba 9. Sanhard
2. Alagoinha 6. Pedra 10. Venturosa
3. Arcoverde 7. Pesqueira
PROCURADORIA REGIONAL DE ARCOVERDE - PE
AREA DE INFLUENCIA -
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE SERRA TALHADA- PE
1. Afogados da Ingazeira 7. ltapetim 13. Solidéo
2. Brginho 8. Quixaba 14. Tabira
3. Caumbi 9. SantaCruz daBaixaVerde 15. Triunfo
4. Carnaiba 10. Santa Terezinha 16. Tuparetama
5. Flores 11. Sdo José do Egito
6. Ingazeira 12. Serra Talhada
PROCURADORIA REGIONAL DE ARCOVERDE - PE
AREA DE INFLUENCIA -
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE SERTANIA —PE
1. Betania 4. |guaraci 7. Sertania
2. Custédia 5. Inga 8. Tacaratu
3. Ibimirim 6. Manari

24



PROCURADORIA REGIONAL DE PETROLINA- PE
AREA DE INFLUENCIA — SEDE

1. Afranio 5. Floresta 10. Petrolina

2. Bdémde Séo 6. ltacaratuba 11. Santa Mariada Boa
Francisco 7. Lagoa Grande Vista

3. Cabrobd6 8. Oroco

4. Dormentes 9. Petrolandia

PROCURADORIA REGIONAL DE PETROLINA- PE
AREA DE INFLUENCIA —
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE ARARIPINA- PE

1. Araripina 4. Granito 7. SantaCruz
2. Bodocd 5. lpubi 8. SantaFilomena
3. Exu 6. Ouricuri 9. Trindade

PROCURADORIA REGIONAL DE PETROLINA- PE
AREA DE INFLUENCIA —
SUBPROCURADORIA REGIONAL DE SALGUEIRO- PE

1. Carnaubeirada 5. Parnamirim 9. TerraNova
Penha 6. Sadguero 10. Verdgante

2. Cedro 7. Sao José do

3. Mirandiba Belmonte

4. Morelandia 8. Serrita

Distribuicéo fisica em fase de discusséo e checagem de distancias com a Corregedoria e
as Procuradorias Regionais.
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5. Estudo para as Novas Carreiras Funcionais.

Os estudos quanto a0 quadro permanente de cargos efetivos da PGE, foram orientados
pelas fungbes atuamente desenvolvidas e pelas novas atribuigdes especificadas nas
propostas do Novo Regulamento e do Novo Regimento, aliados, também, as expectativas
da introducdo de novos sistemas e procedimentos formalizados no Novo Modelo
Conceitua e Operacional da PGE. Assim sendo, indicam a configuragdo de pessoal a seguir
e mais bem detalhadas no texto préprio de Estudo de Proposta de Estrutura de Cargos da
PGE

O Quadro Permanente de Cargos Efetivos e 0 Quadro de Cargos em Comisséo e Funcdes
Gratificadas foram definidos segundo a nova estrutura e as definicbes de atribuicbes e
responsabilidades anteriormente  apresentadas, resultando nos seguintes  Grupos
Ocupacionais:

O Quadro Permanente de Cargos Efetivos:

|- GRUPO OCUPACIONAL DE PROCURADORIA
I1- GRUPO OCUPACIONAL DE SERVICOS PUBLICOS

O Grupo Ocupacional de Procuradoria da PGE é formado por servidores efetivos de
carreira exclusiva de Procuradoria Geral, concursados e congregados nas seguintes
carreiras:

|- PROCURADOR
I1- ASSISTENTE DE PROCURADORIA

O Grupo Ocupaciona de Servico Publico da PGE é formado por servidores efetivos do
Estado, que, por opgdo, requereram a transposicdo de sua atual nomenclatura para outra,
segundo decreto especifico, compondo as seguintes carreiras.

|- ANALISTA DE SERVICO PUB,LICO
I1- ASSISTENTE DE SERVICO PUBLICO

O Quadro dos Cargos de Provimento em Comissdo e Fungdes Gratificadas ordenou as
fungdes de diregdo segundo suas responsabilidades em:

|- DIREC%O DE PROCURADORIAS
I1- DIRECAO SUPERIOR
I1l- DIRECAO INTERMEDIARIA

Foram utilizados como fatores de agregacéo a correlagdo e afinidade, a natureza dos
trabalhos e o nivel de conhecimento exigidos dos grupos ocupacionais que abrangem as
atividades :
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Atividades de nivel superior - classes abrangendo atividades inerentes a cargos
caracterizados por ages desenvolvidas em campo de conhecimento especifico, para
cujo provimento se exige graduacdo de nivel superior ou habilitagdo lega
equivalente.

Atividades de apoio operacional - classes que englobam atividades de complexidade
variada, funcbes de apoio & agdes nas diversas &reas, podendo exigir conhecimento
e dominio de conceitos mais amplos ou ainda serem caracterizadas pelas acOes
desenvolvidas em campo de conhecimentos especifico, exigindo-se escolaridade
formal de nivel médio(2° grau ou correspondente).

PGE 3
QUADRO DE VARIACAO DE .
CARGOS COMISSIONADOS E FUNCOES GRATIFICADAS

Cargos Existentes | Propostos | Alteragdes

Procurador Geral 1 1 0
Procurador Geral Adjunto CCS-1 1 1 0
Corregedor Geral PE-IV 1 1 0
Procurador Chefe PE-III 8 9 +1
Procurador Chefe Adjunto PE-II 9 22 +13
Diretor de Diretoria CCS-2 2 2 0
Coordenador de Nucleo Técnico CCS-3 0 19 +19
Diretor Executivo CCS-3 2 2 0
Assistente do Procurador Geral CCS-3 0 9 +9
Assessor de Comunicagdo CCS-3 0 1 +1
Assessor Especial CCS-4 5 5 0
Secretaria Geral do Conselho CCS- 4 1 1 0
Secretaria Executiva do Procurador 1 1 0
Geral CCl-2

Assistente de Gabinete CCl — 3 3 3 0
Oficial de Gabinete CCI - 4 2 2 0
Auxiliar de Gabinete CCI -5 2 2 0
Gerente de Departamento- FGG-1 13 17 +4
Chefe de Divisdo FGG-2 14 10 -4
Chefe de Setor FGG-3 2 3 +1
Atividade de Apoio Gabinete FAG - 1 3 3 0
Secretaria FSG-1 10 11 +1
Chefe de Divisdo FSG-1 3 0 -3
Chefe de Setor FSG-2 4 0 -4
Secretaria de Dir. Executiva FSG-3 2 0
Total 89 127 +38
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DO DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA

O desenvolvimento dos servidores nas carreiras dos servicos de Assistente de Procuradoria,
Andistas e Assistentes de Servicos Publicos da PGE, dar-se-a mediante processo de
promogao e progressao, sempre precedidos de avaliagéo de desempenho a cada sei's meses,
sendo cumulativa para que a promogao anua ocorra ha data de anivers&rio do servidor. A
avaliagdo sera realizada pela chefia imediata, pelos colegas e pelo proprio servidor tomando
como base 0 acance das metas Institucionais, referendada por comissdo para esse fim
designada pelo Procurador Geral, cumprindo o intersticio legal e os critérios a serem
estabel ecidos no regulamento dos 6rgdos da apoio técnico administrativo.

1- Considera-se promocgdo, a elevagdo do servidor de uma classe para a
imediatamente superior, dentro do mesmo cargo e do mesmo grupo de atividades
observado o que dispbe o estatuto dos funcionarios publicos Civis do Estado.

2- Progressdo € a mudanca do servidor de um nivel ou referéncia de vencimento
para o seguinte, dentro da classe a que pertenca, anualmente, observando-se o processo de
avaliagado de desempenho semestral.

O cargo de Procurador obedece alei anterior de criacdo do cargo acrescida de avaiacdo de
desempenho e maturidade para o cumprimento da funcdo posteriormente definida

DOS QUANTITATIVOS E DA LOTAQAO
QUADRO IDEAL PARA A PGE
Cargos Exclusivos da PGE

200 Procuradores
100 Assistentes de Procuradoria

Cargos Comuns do Estado

50 Andlistas do Servico Publico
50 Assistentes do Servigo Publico

QUADRO PROPOSTO PARA A PGE E ESTRATEGIA DE COMPLEMENTACAO.

147 Procuradores, mantendo-se o quantitativo limite da Lei Complementar N. 2,
concursando-se 50 novos Procuradores.

100 Assistentes de Procuradoria, concursando-se 0 mesmo quantitativo.

50 Andistas de Servico Publico, possibilitando a transposicdo voluntaria dos 15
profissonais de nivel superior, funcionédrios publicos estaduais, que atuam na PGE e
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disponibilizando as 35 ou mais vagas restantes, para serem preenchidas por funcionarios
publicos estaduais de outras unidades que queiram se transferir para a PGE e cujos perfis
se adeqliem &s necessidades desta, a critério do IRH e do Procurador Geral.

50 Assistentes de Servico Publico, possibilitando a transposicdo volunté&ria dos 38
profissionais de nivel médio, funciondrios publicos estaduais, que atuam na PGE e
disponibilizando as 12 ou mais vagas restantes, para serem preenchidas por funcionarios
publicos estaduais de outras unidades que queiram se transferir para a PGE e cujos perfis
se adeqliem & necessidades desta, a critério do IRH.

Proposta de criagdo de novo quadro de cargos efetivos para a PGE:

50 cargos de Procuradores respeitando-se o quantitativo dalei de N.
100 cargos de Assistentes de Procuradoria.

50 cargos de Assistente de Procuradoria.

50 cargos de Analista de Servigos Publicos nas fungdes de x

Os servidores publicos efetivos dos quadros de pessoa da administracdo direta, das
autarquias e fundagdes publicas do poder executivo estadual colocados a disposicdo e os
lotados, em exercicio na PGE, passar@o a integrar mediante opc¢éo, o quadro da PGE por
transposicdo no limite do quantitativo de cargos previstos para Assistentes de Procuradoria
e Andista de Servigos Publicos.

1- A transposicdo de cargos dos quadros de pessoal do Poder Executivo para a
PGE dar-se-& para cargo de atribuic¢fes semel hantes e mesma remuneracao.

2- O servidor a disposicdo deverd manifestar sua opcao para a transposicéo de
guadro em prazo definido.

3- Os servidores colocados a disposicdo da PGE que n&o fizerem a opcdo pelo
novo quadro deverdo retornar aos seus 6rgdos de origem.

4- Os servidores lotados na PGE que n&o fizerem a opc¢ao pelo novo quadro ou

cujas fungdes ndo se enquadrarem na nova nomenclatura, serdo transferidos
para um quadro suplementar em extincdo e para 0S mesmos podera ser
atribuida gratificagdo de exercicio previstaem le.
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6. Estudo para a Nova Estrutura Organizacional
6.1 Aspectos Conceituais

A definicdo da estrutura organizacional deve obedecer aduas fontes bésicas de orientag&o:
a externa e ainterna. A primeira € constituida pelas defini¢fes estratégicas quanto ao tipo
de inser¢éo da organizacdo no contexto do Governo e na propria sociedade; a segunda
expressa a estratégia em uso na organizagdo e o arranjo de funcdes basicas para a execucdo
das tarefas necessarias ao cumprimento das responsabilidades do 6rgéo.

Na visdo externa, dois polos de gjustamento complementares orientam o partido estrutural:
i) a visdo do Estado, isto € 0 que o0 governo considera que deva ser o resultado da acéo
publica do 6rgéo e€; ii) a visdo da sociedade civil, isto €, quais s80 as necessidades e
expectativas dos cidaddos em relacdo aos produtos e servigos para 0s quais aquele érgéo
esta vocacionado.

Na visdo interna, os condicionantes do desenho estrutural vém dos aspectos operacionas,
de um lado, as exigéncias das tarefas necessarias para 0 cumprimento de sua missio e, de
outro lado, as necessidades de organizagdo das pessoas em equipes produtivas para que
concretizem a organizagdo, responsabilizem-se pelo seu éxito e garantam a realizagdo de
seus desafios.

Por estas razfes, os participantes das equipes de trabalho do Programa PGE Exceléncia
estdo estimulados a identificar suas expectativas quanto ao trabalho e aos desafios que a
PGE enfrenta para melhorar seu desempenho, identificar os agentes do contexto externo
gue cobram resultados e que podem influenciar sua performance e, ainda, definir os focos
estratégicos de cada Procuradoria que funcionem como balizadores da sua atuagéo.

Com isso, procurou-se mapear as expectativas tanto do governo quanto da sociedade, a fim
de se modelar uma estrutura que, realmente, possa agregar valor para 0s seus principais
demandantes, além de identificar as necessidades internas que orientem para a ampliagdo
da produtividade das equipes da PGE. Estas opgdes estdo antecipadas neste Novo Modelo
Conceitual da PGE e esperam sua concretizac8o nas propostas a seguir apresentadas.

6.2 Propostas do Partido Estrutural

O partido estrutural expressa as macro opgdes orientadoras das escolhas na construgdo do
desenho da estrutura organizacional.

A estrutura organizacional define o modo de divisdo da ingtituicdo em diferentes areas ou
ambientes, mostrando as competéncias, as relacdes de autoridades e subordinacéo e, ainda
os canais formais de comunicagdo e decisdo que regem o seu funcionamento. Ela também
pode ser utilizada para influenciar a cultura da organizagdo quanto aos modelos de
producéo e decisdo.
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A estrutura organizacional € um aspecto importante, porém, por s SO, hdo garante a
exceléncia da gestdo. Esta, depende da integragdo com outros aspectos organizacionals,
alinhados de maneira consistente, inovadora e voltados para a efetividade da agéo.

A estrutura tem o objetivo de maximizar a eficiéncia e a efetividade na aplicacdo dos
recursos da organizacdo e pode ser desenhada a partir de diferentes critérios de divisdo. A
escolha destes critérios congtitui uma das etapas mais importantes do processo de
transformagdo organizacional, porque reflete as decisdes politicas e estratégicas que devem
direcionar a atuagao da Procuradoria.

Assim, a estrutura proposta para a PGE procura orientar sua producdo para uma
configuracdo mais colegiada, através dos seus nucleos, e, ainda, orientar as funcdes de
apoio para uma integragdo maior com a producdo e para que assumam as responsabilidades
guanto aos resultados finais das tarefas.

E evidente a necessidade da congruéncia entre a estrutura proposta e 0s outros aspectos
organizacionais, como valores de gestdo, disponibilidade e capacitacdo de recursos
humanos, sistema de informatica e comunicagdo, para 0 sucesso da implementacdo
estrutural desgjada.

Proposta de Macroestrutura

Os trabalhos do IAUPE e dos Grupos de Trabalho do Programa PGE - Exceléncia devem
resultar na proposta de uma macroestrutura que devera servir de base para a definicdo
completa do que seraimplementado na Procuradoria.

Nesta construgdo inicial, apresentada a seguir, considerou-se 0s elementos ja expressos
pelos participantes, tais como: a necessidade da PGE responder rapidamente & demandas
institucionais, e, a0 mesmo tempo, manter a capacidade para se adaptar & mudancas de
legisacdo, sociais e politicas, & novas tecnologias, dém de se adequar aos novos
paradigmas da administracdo publica, onde a descentralizag@o das agles e a informatizacéo
de procedimentos vém sendo intensamente promovidas.

A organizacdo do trabalho em equipe - uma opcdo estratégica demandada em todos os
niveis da PGE -, estara satisfeita pela montagem de espacos coletivos de trabalho: Nacleos
e Céulas nos quais os varios atores organizacionais terdo  oportunidade de partilhar opgdes,
estudos e decisdes, evitando, entre outros problemas, a personalizagdo dos espagos,
processos e atividades organizacionais.

A expectativa é que as decisdes em grupo se tornem mais freglientes, através do desenho
de espacos colegiados para esse fim, como o “Nucleo de Coordenagdo Executiva’ e da
maior operacionalizacdo do Conselho Superior da Procuradoria.

Considerou-se a possibilidade de renovagdo do préprio espaco fisico de trabalho, através da
utilizagdo de espagos coletivos de atuagcdo. Em termos de layout, seriam “grandes mesas’ e

31



32

“estagOes de trabalho informatizadas’, que funcionariam como locais de trabalho individua
mas com multiplos usuarios.

Desta maneira, foram sugeridos, iniciamente, trés ambientes organizacionals distintos, que
abrigar&o as atividades basicas da PGE:

Nuicleo Estratégico: E 0 espago em que se define as grandes estratégias e a politica do
0rgéo, é feito o plangjamento, as orientagdes macro sdo tomadas e onde atuam 0s assessores
e 0s responsaveis pelos aspectos de Correigdo, Ouvidoria e Apoio Juridico. E o ambiente
onde se dard o plangamento organizacional, a elaboracdo de decisdes especiais e a
integragdo com o governo. Aqui Se coordena 0s Compromissos com outras instituicoes e se
executa 0 monitoramento e o controle do desenvolvimento/implementacdo das decisdes, a
modernizacdo do 6rgéo e seu desenvolvimento técnico/juridico.

Macro Ambientes. Onde se organiza o trabaho efetivo de conteido fundacional (core
business), e onde se desenvolvem as principais atividades técnicas e de gestéo da producéo.
E o ambiente onde as decisbes de organizacdo, o atendimento ao usuério e o exercicio do
controle produtivo sdo desenvolvidos. Também, a articulagdo entre os parceiros internos e
externos, 0 desenvolvimento das atividades de apoio técnico e administrativo, além, da
coordenacao das articulagbes com as Procuradorias Regionais.

Nucleos Operacionais. Onde se executam as tarefas técnicas e administrativas, o
monitoramento e o suporte logistico e cujas definicdes obedecem adindmica de trabaho a
partir da qual se organizam as agdes de cada Macroambiente.

Dois desses nucleos se distinguem ja no partido estrutural: O primeiro, atua no espaco do
Nucleo Estratégico e estd voltado para a coordenagdo da produciio. E o “Nucleo de
Coordenagdo Executiva’ que serd constituido pelos gestores dos macroambientes. O
objetivo € estimular e favorecer o répido fluxo de informagdes, evitando problemas como:
desperdicio de recursos, conflito de posi¢des, interferéncia de "ruidos de comunicagdo" e
ma interpretacdo e, demandando a operacdo das instancias decisorias de modo &agil e
eficiente.

Quanto maior a integracdo, a facilidade de comunicagdo e a competéncia técnica e
gerencia do “Nucleo de Coordenacdo Executiva’, maiores sdo as possibilidades de:
agilidade e rapidez na tomada de decis&o;
comprometimento dos funcionarios com resultados;
otimizacao do emprego de recursos;
disseminagéo de informagoes e aperfelgoamento da comunidade interna;
gestéo integrada da organizacéo.
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O segundo, atua no espago da Diretoria de Apoio Técnico e esta voltado para a articulagdo
de recursos técnicos e de logistica operaciond, incluindo a articulagao das Procuradorias
Regionais. E 0 “Nucleo de Logistica e Articulagao”.

Para gue estes nucleos tenham o efeito esperado é necessario que 0s gestores estejam aptos
a "trangitar" entre os diferentes espacos organizacionals, tornando-se capazes de
compreender 0s processos, modos de gestdo e fungbes desempenhadas nos demais
macroambientes. A existéncia de um bom nivel de articulacgo entre os componentes destes
nucleos deve propiciar a existéncia de uma visdo sistémica que ofereca a agilidade e a
eficiéncia necessarias.

A despeito da estrutura do trabalho, 0 mais importante € que estes nlcleos sejam capazes de
garantir o dinamismo necessario a organizagdo, trabahando em rede, trocando
informacOes, oferecendo oportunidade de consenso aos varios setores envolvidos,
facilitando, enfim, o processo decisorio.

Esta flexibilidade também ser§ garantida pela criacéo de Células dentro dos Nucleos; estas
se organizam sob a forma de Grupos de Trabalho, em torno de temas especificos, que
podem ser urgentes em determinados momentos mas perder sua relevancia em outros.

Eles demandam a formac&o de técnicos atamente capacitados, cujo dominio sobre assuntos
especificos possa ser aproveitado em situagdes diversas. Com isso se pretende dizer que
estes técnicos podem ser transferidos de uma célula para outra, acompanhando as
necessidades da organizagdo de enfatizar determinadas &areas politicas, ou projetos em
diferentes momentos.

Esse tipo de instrumento prioriza a flexibilidade da producéo, em detrimento da
“seguranca’ do trabaho j& conhecido e da “estabilidade” de funcdes, exigindo das pessoas,
habilidades diferenciadas, em especial para administrar 0os novos tipos de relagbes que
surgem neste contexto.

Aspectos relacionados a quantificagdo e distribuicdo de cargos e pessoas nos diferentes
espagos organizacionais deverdo ser tratados pelo corpo diretivo da PGE, apds aprovagéo
interna da estrutura organizacional e negociacéo dos limites dos quantitativos e dos custos
com as instancias de decisdo do Estado. — N&o fazem parte deste momento de trabal ho.

Desta maneira, 0s proximos passos corresponderdo a definicdo das atribuicbes de cada
espaco organizacional, revendo-se as fungdes que devem continuar ou eliminando fungdes
gue nd mais se judtificam, seguindo-se 0 desenho da estrutura organizaciona aqui
proposto.

Ainda com o compromisso de assegurar agilidade e parceria no desenvolvimento das agOes

da PGE, a presente proposta de estrutura sugere uma racionalizagdo hierérquica e uma nova
organizacdo de tarefas.
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A PGE passara ater trés nivels de direcéo:

l. Nucleo Estratégico: compreendendo Conselho Deliberativo e Procuradoria Geral.

. Macroambientes. Espagcos gerenciais de coordenacéo e de gestdo, organizados em
Procuradorias Teméticas, Procuradorias Regionais e Diretorias de Apoio.

1. Nucleos Operacionais. areas responsaveis pela execucdo das tarefas técnicas,
monitoramento e suporte logistico. Organizados internamente como células operacionais.

A implantagdo desta proposta prevé um novo arranjo para o ambiente de trabalho, visto que
a partir dos Nucleos, ndo mais se observa o estabelecimento da segregacdo das agbes em
"caixinhas'. (Departamentos, Divisdes, Setores, Servicos, etc.)

Os cargos comissionados manterdo a nomenclatura usual do Estado, enquanto a
organizacéo do trabalho e a nomeagao/ocupacdo dos espacos tenderdo a ser geridos com
mais flexibilidade e maior adaptacéo & estratégias em desenvolvimento nas aress.

As atribuices e respectivas tarefas, no &mbito de cada nicleo, se organizardo entre os
servidores ali lotados, em raz8o da competéncia de cada um, gque passara a compor um
unico grupo, também trabalhando segundo o conceito de "trabalho em equipe”.

Desta forma, a nova organizacdo administrativa da PGE mudaréd do sistema tradicional de
trabalho:

baseado no desempenho individual;
servidores com funcgdes especificas;
divisdo por departamento;

baseado em atividades;

pouca troca de informagoes;
decisBes individuais.

Evoluindo para um sistema de trabalho de alto desempenho, agora com as seguintes
caracteristicas:

baseado no time de servidores;

servidores com multiplas qualificacOes;

modulo ou célula de negdcios,

focado em resultados;

comunicagao internaintensiva;

a decisdo técnica cabe a quem tem mais conhecimento.
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Proposta de Estrutura
Sob estes principios, passa a PGE a ser estruturada da seguinte forma:

| —NUcleo Estratégico
Conselho Superior;
Procuradoria Geral;
Corregedoria, Auditoria, Ouvidoria e Assessoria, Centro de
Estudos Juridicos e Biblioteca;
Nucleo de Coordenacdo Executiva.

Il —Macroambientes
Procuradorias Tematicas e Regionais,
Nucleo de Gestéo;
NUcleos Técnicos;
Diretoria de Administracéo
Diretoria de Apoio Técnico.

Il —Nucleos Operacionais

Nucleo de Protocolo e Controle de Processos.

Nucleo de Documentagdo, Arquivamento e Recuperagao.
Nucleo de Informética e Comunicagao.

Nucleo de Logistica e Articul agéo.

Nucleo de Recursos Humanos.

Nucleo de Suporte Financeiro e Orgamentario.

Nucleo de Suporte Administrativo.
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Programa PGE — Exceléncia ESTUDO DE NOVO PARTIDO ESTRUTURAL PARA A PGE
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Nucleo de Gestéo

NideodeGestio )
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Procuradoria do
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Técnico

Nucleo de Acomp.
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proj. e Acomp.

Nucleo de Acomp.
Acdes do Estado

Nucleo de

Consultoria Geral Nucleo de Pesquisa

e consult.

Nucleo de Acgdes de
Pessoa

Ndcleo de
Elaboracéo de Atos
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Departamento de
Apoio Administrativo
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